
如

B2B · 电商私域商家工具

如故 Remo
AI 原生私域增长系统

理解在前，交易在后。

引流 · 微信客服 · 企微侧边栏 · 小程序成交 · 复购 · 内容 · 经营洞察 产品讲解 · 约 12 分钟



病根

不是人不努力，是系统没有记忆
买来的流量买完就走；好友加了、群建了，可你连她是干皮还是油皮、上次买了什么都记不住。

→

买来的流量

买完就走，留不下关系

加了好友，连干皮油皮都记不住

只会发券，越群发越沉默

留得住的关系

一眼认出她：她是老顾客

记得她买过什么、忌讳什么

到点提醒她，而不是到点群发

如故 Remo ，拔的就是这个病根。
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全景 · 一条旅程

一次完整的旅程
从她第一次遇见你，到她成为老朋友——所有能力长在同一条旅程上，不是功能清单。

1

来

她：她在抖店下过单

你：白名单自动建档

2

接住

她：深夜提问秒被回

你： KF AI 带档案

3

记住

她：加上企微不尬聊

你：画像与销冠话术

4

成交

她：聊天框里直接付

你：支付卡自动归因

5

再来

她：换季被想起

你：任务卡与积分

6

生长

她：朋友圈刷到你

你： AI 出稿人定稿

她体验到的是贴心，你看到的是增长。

驾驶舱 · 经营洞察——你在后台问一句、答一表，全旅程的数字一目了然
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旅程 01 · 引流

公域的买家，一个都别丢
买过单的人，就是最容易再成交的人。

之前

抖音成交一单，关系就留在平台。想让她
复购，只能再买一遍流量、再投一遍。

她买完就走——你连她是谁、买过什么都不知
道。

→

有了如故

订单导入

抖店订单报表进核销白名单

包裹卡

带参码随包裹寄到她手上

核销得积分

扫码进小程序，输订单号即到账

自动建档

渠道归因，抖店买家变私域会员

站外流量同路进：活码扫码即加企微，渠道自动归因、自动打标签
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旅程 02 · 接住

同一条深夜咨询，两种结局

之前 · 23:47

敏感肌，能用这款修护精华吗？

没人回她。

天亮时，她在别家下了单。

深夜十一点四十七，一个真实的日常。

有了如故 · 同一晚

敏感肌，能用这款修护精华吗？

AI · 0 秒回复

带着她的完整档案：过往订单、肤质禁忌、喜好习惯——
一开口就像相识多年的老友。

0 秒响应 · 7×24 在线 · 意向即建单发卡 · 复杂转人工

把时间拨回那晚——这次，天亮前她已经在你这下了单。
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旅程 03 · 记住

AI 负责递弹药，销售负责打胜仗

之前 员工加上好友，开口只会「在吗」「亲，考虑得怎么样」——尬聊三句，客户沉默。

有了如故

1 AI 备稿

按你们销冠的口气

一次生成 3 套话术

→
2 员工挑选

挑一句、改个词

几秒就能出手

→
3 确认发送

经企微客户端逐条确认

点确认，才会送达

侧边栏里还有

客户画像
订单、肤质、喜好一屏聚合

意图识别
她想要什么，先一步备好

产品卡片
话术连带小程序卡片一键发送

风控红线

每一条话术，人工确认才发出。

AI 不静默发送、不批量群发、不自动外发。
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旅程 04 · 成交

少一次跳转，多一次成单
在她想买的那句话后面，付款就发生在聊天框里。

之前

· 聊得再热，发个链接出去

· 跳出微信，打开网页

· 注册、登录、重新选商品

她想买的那股劲，凉在跳转里。

有了如故

就这个吧，怎么买？

修护精华 30ml
¥ 299

微信支付 · 立即付款

支付卡片，直接弹在聊天框里

原地付款
想买的那句话后面，卡片弹出、当场
付完

钱进你的商户号
微信支付 JSAPI 直达商家账户，不
分账

订单自动归因
哪次接待、哪位销售促成，账目清楚
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旅程 05 · 再来

复购不靠发券，靠懂她

之前

到点只会群发券：「亲，优惠券已到
账」。她已读不回，后来干脆屏蔽了朋
友圈。

券越发越多，人越来越沉默。

有了如故

当时 · 聊天里的信号

她问过防晒

抱怨过面霜搓泥

→

换季 · 任务卡提醒

推清爽版防晒

先寄个小样试试

→

她的回复

「你们还
记得？」

复购，从被记住开始

支撑设施：会员积分商城（兑换留存） · 生命周期任务引擎（到点自动生成跟进待办，置顶在侧边栏）
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旅程 06 · 生长

AI 出稿，人定稿
朋友圈与小红书一起转起来，内容不再卡在「没时间写」。

之前

知道该发朋友圈、该做小红书，就是没时
间写；偶尔转发硬广，越发越没人看。

发完之后，数据回流

发表回执与互动
谁发了、读者说什么

采纳率是北极星
哪类内容有效，看得见

有了如故

1 AI 定选题
从知识库与客户记忆出选题卡，点选即建任务

2 AI 产物料
文案、图片一并产出，合规词表先过一遍

3 人来定稿
朋友圈草稿确认才发；小红书出物料包，人工去发

边界：不自动发布——朋友圈草稿经员工确认，公域物料包由人工发布。
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驾驶舱 · 经营洞察

经营数据，问一句、答一表
以前等运营拉报表，看到时已是上周；现在，直接问。

这周卖得怎么样？

近 7 天： 4 单 · 营收 ¥2,184

热销 Top ：修护精华 ×2 、防晒 ×1

口径与后台报表一致

示意对话 · 演示数据

8 个只读工具
营收总览、营收趋势、商品排行、客户画像……

口径同源
与后台报表同一套计算，不两本账

只读不写
查询全程留痕，权限与后台一致

工具清单透明
AI 能查什么，后台一屏公开可查
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AI 原生

以前做不到的，现在做得到
刚才一路的每一段「之前 → 之后」，底层是同一件事： AI 原生。

标签是死的，记不住一千个活人 → 每位客户一份长期记忆，越聊越懂

深夜秒回，做不到，或烧钱养人 → AI 全自动接待， 7×24 带档案开口

销冠的方法，新人学不会 → 话术按销冠口气生成，开局即老手

内容生产，永远卡在没时间 → 一条任务产出物料，人工确认即可发

旧私域公式：好友 × 标签 × 群发 × 优惠券

AI 原生公式：授权 × 记忆 × 意图 × Agent 协作 → 持续关系
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两条底线

全程在你的掌控之中

客服通道

AI 只按你给的资料答

知识库之外不编答案；答不了，就转人工

销售通道

每条话术，人工确认才发出

员工不点确认，消息就不会送出

客户与数据，全在你自己的服务器上。

员工离职，资产带不走。
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交付与上线

单实例售卖， 1 天上线

1 天
从现场配置到开门营业

独立部署
每商家一套实例，你的数据不与任何人混存

现场配置
FDE 贴身调知识库、人设与话术风格，按你的销冠调

行业即配置
美妆、服装、零食……代码领域中性，换行业不换系统

增长物料自助出
带参小程序码、活码、包裹卡，后台一键生成
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常见疑问

你可能想问

AI 会不会乱说话？
客服只按你给的资料答；销售话术条条人工确认。

我的数据放在哪？
你自己的服务器。单实例部署，数据不出你的门。

会不会替代我的销售？
发送与决策始终在人， AI 只负责接住与备稿——不是人不努力，是系统没有记忆。

内容会自动发出去吗？
不会。朋友圈走草稿人工确认；小红书只导出物料包，人工发布。

多久能用起来？
现场配置， 1 天上线。
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如

如故 Remo

理解在前，交易在后。

你的下一位老朋友，正在下一个深夜等你。

引流 · 微信客服 · 企微侧边栏 · 小程序成交 · 复购 · 内容 · 经营洞察
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